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Solicitud de Inscripción de RUC Persona Natural 
 

1. Ingresar al portal web dgi.mef.gob.pa 
 

2. Seleccionar la opción e-Tax 2.0 
 

3. En la barra de menú, posicionar el cursor en REGISTRO y seleccionar la opción 
Solicitud de Inscripción Persona Natural, el sistema despliega la pantalla Registro 
Persona Natural 
 

 
 

4. Dar clic al botón Nuevo Trámite, el sistema despliega la pantalla principal donde el 
usuario podrá completar la información requerida para su solicitud de inscripción en el 
registro de contribuyentes. Esta, se compone de las siguientes secciones: 
 

• Información General 
• Ubicación 
• Actividades Económicas 
• Obligaciones 
• Establecimientos 
• Terceros Vinculados 
• Adjuntar Documentos 
• Presentar Solicitud 
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5. Completar los campos de la sección Información General según corresponda 
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6. Dar clic al botón Guardar solicitud y completar la validación No soy un robot 
 

 
 

7. Dar clic al botón Guardar, el sistema despliega el mensaje de confirmación y el número 
de Referencia. Con la numeración generada, es posible continuar el trámite en otro 
momento 
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8. Dar clic al botón Salir y ubicar el botón Continuar que se encuentra al final de la sección 
Información General 
 

 
 

9. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega los campos de la sección Ubicación  
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10. Completar los campos de la sección Ubicación según corresponda 
 

 
 

11. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Obligaciones. 
Para este escenario no se visualiza la sección Actividades Económicas por ser Asalariado 
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12. Dar clic al botón Agregar Obligaciones para incorporar el registro según sea requerido  
 

 
 

13. Dar clic al botón Agregar Obligaciones en la ventana emergente para culminar la adición 
del registro correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de 
Editar/Borrar 
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14. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Terceros 
Vinculados. Para este escenario no se visualiza la sección Establecimientos por ser 
Asalariado. Esta sección cuenta con una validación donde el usuario debe confirmar si 
cuenta con terceros vinculados para realizar el registro correspondiente 
 

 
 
De ser el caso que, no cuente con terceros vinculados, el sistema despliega la pantalla 
de la sección Adjuntar Documentos 
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En caso afirmativo, para añadir el registro de los terceros vinculados, dar clic al botón Sí 
 

 
 

15. Dar clic al botón Agregar, el sistema despliega una ventana emergente para incorporar 
los datos de los terceros vinculados  
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16. Dar clic al botón Agregar en la ventana emergente para culminar la adición del registro 
correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar/Borrar 
 

 
 

17. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Adjuntar 
Documentos 
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18. Dar clic en la opción Adjuntar, el sistema despliega una ventana emergente para 
incorporar el archivo correspondiente 
 

 
 

19. Especifique el Número de Páginas del archivo a adjuntar. Dar clic al botón Seleccionar 
archivo  
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20. Dar clic al botón Guardar, se visualiza el adjunto cargado al sistema. Repetir los pasos 

hasta adjuntar todos los documentos requeridos. Para cada archivo adjunto, se habilitan 
las acciones de Descargar, Adjuntar y Borrar 
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21. Dar clic al botón Finalizar, el sistema despliega la pantalla de la sección Presentar 

Solicitud 
 

 
 

22. Completar la validación No soy un robot y dar clic al botón Presentar solicitud, el sistema 
despliega el formulario 301 donde se incorporan toda la información añadida 
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23. Si la información está conforme con el registro de contribuyente correspondiente, dar clic 
al botón Enviar formalmente su solicitud. El sistema despliega un mensaje de 
confirmación acompañado del número de solicitud con el cual es posible dar seguimiento 
al proceso 
 

 
 

24. El usuario puede visualizar el documento generado al dar clic en la numeración que se 
muestra en el texto de confirmación 
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Solicitud de Inscripción de RUC Persona Jurídica 
 

1. Ingresar al portal web dgi.mef.gob.pa 
 

2. Seleccionar la opción e-Tax 2.0 
 

3. En la barra de menú, posicionar el cursor en REGISTRO y seleccionar la opción 
Solicitud de Inscripción Persona Jurídica, el sistema despliega la pantalla Registro 
Persona Natural 
 

 
 

4. Dar clic al botón Nuevo Trámite, el sistema despliega la pantalla principal donde el 
usuario podrá completar la información requerida para su solicitud de inscripción en el 
registro de contribuyentes. Esta, se compone de las siguientes secciones: 
 

• Información General 
• Ubicación 
• Actividades Económicas 
• Obligaciones 
• Establecimientos 
• Terceros Vinculados 
• Adjuntar Documentos 
• Presentar Solicitud 
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5. Completar los campos de la sección Información General según corresponda 
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6. Dar clic al botón Guardar solicitud y completar la validación No soy un robot 
 

 
 

7. Dar clic al botón Guardar, el sistema despliega el mensaje de confirmación y el número 
de Referencia. Con la numeración generada, es posible continuar el trámite en otro 
momento 
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8. Dar clic al botón Salir y ubicar el botón Continuar que se encuentra al final de la sección 
Información General 
 

 
 

9. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega los campos de la sección Ubicación 
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10. Completar los campos de la sección Ubicación según corresponda 
 

 
 

11. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Actividades 
Económicas 
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12. Dar clic al botón Agregar Actividad Económica para incorporar el registro según sea 
requerido  
 

 
 

13. Dar clic al botón Agregar en la ventana emergente para culminar la adición del registro 
correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar/Borrar 
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14. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Obligaciones 
con el registro que corresponde al usuario. De igual forma, es posible aplicar las acciones 
de Agregar Obligaciones, editar y/o borrar 
 

 
 
Si desea incorporar otro registro, dar clic al botón Agregar Obligaciones 
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Dar clic al botón Agregar Obligaciones en la ventana emergente para culminar la adición 
del registro correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de 
Editar/Borrar 

 

 

 

15. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección 
Establecimientos  
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16. Dar clic al botón Agregar Establecimientos para incorporar el registro según sea 
requerido  
 

 
 

17. Dar clic al botón Agregar Establecimientos en la ventana emergente para culminar la 
adición del registro correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de 
Editar/Borrar 
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18. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Terceros 
Vinculados 
 

 
 

19. Dar clic al botón Agregar, el sistema despliega una ventana emergente para incorporar 
los datos de los terceros vinculados  
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20. Dar clic al botón Agregar en la ventana emergente para culminar la adición del registro 

correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar/Borrar 
 

 
 

21. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Adjuntar 
Documentos 
 

 

 
 
 
 

22.  
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23. Dar clic en la opción Adjuntar, el sistema despliega una ventana emergente para 
incorporar el archivo correspondiente 
 

 
 

24. Especifique el Número de Páginas del archivo a adjuntar. Dar clic al botón Seleccionar 
archivo  
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25. Dar clic al botón Guardar, se visualiza el adjunto cargado al sistema. Repetir los pasos 
hasta adjuntar todos los documentos requeridos. Para cada archivo adjunto, se habilitan 
las acciones de Descargar, Adjuntar y Borrar 
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26. Dar clic al botón Finalizar, el sistema despliega la pantalla de la sección Presentar 
Solicitud 
 

 
 

27. Completar la validación No soy un robot y dar clic al botón Presentar solicitud, el sistema 
despliega el formulario 302 donde se incorporan toda la información añadida 
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28. Si la información está conforme con el registro de contribuyente correspondiente, dar clic 
al botón Enviar formalmente su solicitud. El sistema despliega un mensaje de 
confirmación acompañado del número de solicitud con el cual es posible dar seguimiento 
al proceso 
 

 
29. El usuario puede visualizar el documento generado al dar clic en la numeración que se 

muestra en el texto de confirmación 
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Funciones del Sistema – Solicitud de Inscripción 
 

Guardar Solicitud y Continuar Trámite 
 
El usuario puede guardar la solicitud en cualquier momento durante el proceso de llenado de 
datos. El sistema almacena los datos incorporados y genera un número de trámite para su 
continuación. Esto aplica tanto para la Solicitud de Inscripción de Persona Natural y Persona 
Jurídica. 
 

1. En la solicitud de inscripción de RUC, ubicar el botón Guardar solicitud en cualquier 
instancia del proceso de llenado de datos 
 

 
 

2. Dar clic al botón Guardar solicitud, el sistema despliega una ventana emergente donde 
se debe confirmar la acción 
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3. Completar la validación No soy un robot y dar clic al botón Guardar, el sistema despliega 
el mensaje de confirmación y el número de Referencia. 
 

 
 

4. En la pantalla principal de Registro Persona Natural / Registro Persona Jurídica, 
especificar el Número de Referencia en el campo correspondiente 
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5. Dar clic al botón Continuar Trámite, el sistema despliega el formulario en la sección 

Información General permitiendo al usuario continuar con el llenado de datos restantes 
y/o modificar la información almacenada según corresponda 
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Navegación  
 
En la zona lateral izquierda, se encuentra una banda vertical de navegación fija. La misma, 
presenta las secciones del formulario en un formato paso a paso, lo que permite visualizar el 
progreso del llenado. Además, puede utilizarse para regresar a aquellas secciones que ya se 
han completado 
 

 
 
Guía al Usuario  
 
En la zona lateral derecha, se encuentra una sección donde se visualizan las ayudas y 
aclaraciones para los campos que está completando. Estas, se activarán al hacer clic en el 
ícono de signo de interrogación que se encuentra junto a cada campo 
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Remarcado de Errores 
 
Cuando se produzca un error durante el proceso de captación, el campo afectado y el indicador 
de sección se marcarán en color rojo, y se mostrará un mensaje explicativo del error.  
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Solicitud de Actualización de RUC Persona Natural 
 

 
 

6. Ingresar al portal web dgi.mef.gob.pa 
 

7. Seleccionar la opción e-Tax 2.0 
 

8. Dar clic al botón Iniciar Sesión que se encuentra en la parte superior derecha de la 
pantalla 
 

 
 

9. Ingresar en los campos los datos de acceso del contribuyente Usuario / Ruc y NIT 
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10. Completar la validación No soy un robot y dar clic al botón INGRESAR 

 
11. En la banda vertical, ubicar el módulo Registro Único de Contribuyentes y dar clic en la 

opción Solicitud de Actualización de RUC. El sistema despliega la pantalla principal 
donde el usuario podrá visualizar el registro de contribuyente. Esta, se compone de las 
siguientes secciones: 
 

• Información General 
• Ubicación 
• Actividades Económicas 
• Obligaciones 
• Establecimientos 
• Terceros Vinculados 
• Adjuntar Documentos 
• Presentar Solicitud 

 

Nota: Solamente están habilitados aquellos campos para los cuales es permitido realizar 
una actualización 
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12. Actualizar la información deseada en los diferentes campos habilitados de la sección 
Información General 
 

 
 

13. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega los campos de la sección Ubicación 
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14. Actualizar la información deseada en los diferentes campos de la sección Ubicación 

 

 
 

15. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Obligaciones 
con el registro que corresponde al contribuyente. De igual forma, es posible aplicar las 
acciones de Agregar Actividad Económica, Editar, Activar y/o borrar. Para este escenario 
no se visualiza la sección Actividades Económicas por ser Independiente  
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Si desea incorporar otro registro, dar clic al botón Agregar Obligaciones 
 

 
 
Dar clic al botón Agregar Obligaciones en la ventana emergente para culminar la adición 
del registro correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar, 
Activar y Borrar 
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16. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Terceros 
Vinculados. Para este escenario no se visualiza la sección Establecimientos por ser 
Independiente 
 

 
 
Si desea incorporar otro registro, dar clic al botón Agregar  
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Dar clic al botón Agregar en la ventana emergente para culminar la adición del registro 
correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar/Borrar 

 

 
 

17. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Presentar 
Solicitud 
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18. Dar clic al botón Presentar solicitud, el sistema despliega el formulario 301 donde se 
incorporan toda la información del contribuyente y en color rojo se podrá observar las 
actualizaciones aplicadas 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



                                                                                 GUÍA DE USUARIO 
Solicitud de Inscripción y Actualización de RUC 

Persona Natural y Jurídica 

Página 46 de 60 
 

 
 
 

19. Si la información está conforme con la actualización, dar clic al botón Enviar formalmente 
su solicitud. El sistema despliega un mensaje de confirmación, indicando que la solicitud 
ha sido recibida 
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Solicitud de Actualización de RUC Persona Jurídica 
 

1. Ingresar al portal web dgi.mef.gob.pa 
 

2. Seleccionar la opción e-Tax 2.0 
 

3. Dar clic al botón Iniciar Sesión que se encuentra en la parte superior derecha de la 
pantalla 
 

 
 

4. Ingresar en los campos los datos de acceso del contribuyente Usuario / Ruc y NIT 
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5. Completar la validación No soy un robot y dar clic al botón INGRESAR 
 

6. En la banda vertical, ubicar el módulo Registro Único de Contribuyentes y dar clic en la 
opción Solicitud de Actualización de RUC. El sistema despliega la pantalla principal 
donde el usuario podrá visualizar el registro de contribuyente. Esta, se compone de las 
siguientes secciones: 
 

• Información General 
• Ubicación 
• Actividades Económicas 
• Obligaciones 
• Establecimientos 
• Terceros Vinculados 
• Adjuntar Documentos 
• Presentar Solicitud 

 
 
Nota: Solamente están habilitados aquellos campos para los cuales es permitido realizar 
una actualización 
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7. Actualizar la información deseada en los diferentes campos habilitados de la sección 
Información General 
 

 
 

8. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega los campos de la sección Ubicación 
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9. Actualizar la información deseada en los diferentes campos de la sección Ubicación 
 

 
 

10. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Actividades 
Económicas con el registro que corresponde al contribuyente. De igual forma, es posible 
aplicar las acciones de Agregar Actividad Económica, Editar y/o Borrar 
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Si desea incorporar otro registro, dar clic al botón Agregar Actividad Económica 
 

 
 
Dar clic al botón Agregar en la ventana emergente para culminar la adición del registro 
correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar/Borrar 
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11. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Obligaciones 
con el registro que corresponde al contribuyente. De igual forma, es posible aplicar las 
acciones de Agregar Actividad Económica, Editar y/o Borrar 
 

 
 
 
Si desea incorporar otro registro, dar clic al botón Agregar Obligaciones 
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Dar clic al botón Agregar Obligaciones en la ventana emergente para culminar la adición 
del registro correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar, 
Activar y Borrar 
 

 
 

12. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección 
Establecimientos  
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13. Dar clic al botón Agregar Establecimientos para incorporar el registro según sea 
requerido  
 

 
 

14. Dar clic al botón Agregar Establecimientos en la ventana emergente para culminar la 
adición del registro correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de 
Editar/Borrar 
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15. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Terceros 
Vinculados con el registro que corresponde al contribuyente. De igual forma, es posible 
aplicar las acciones de Agregar, Editar y/o Borrar 
 

 
 
 
Si desea incorporar otro registro, dar clic al botón Agregar  
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Dar clic al botón Agregar en la ventana emergente para culminar la adición del registro 
correspondiente. Para el registro añadido, se habilitan las acciones de Editar, Activar y 
Borrar 
 

 
 

16. Dar clic al botón Continuar, el sistema despliega la pantalla de la sección Presentar 
Solicitud 
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17. Dar clic al botón Presentar solicitud, el sistema despliega el formulario 302 donde se 
incorporan toda la información del contribuyente y en color rojo se podrá observar las 
actualizaciones aplicadas 
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18. Si la información está conforme con la actualización, dar clic al botón Enviar formalmente 
su solicitud. El sistema despliega un mensaje de confirmación, indicando que la solicitud 
ha sido recibida 
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Subsanación para Contribuyentes 
 

Con el fin de evitar que el contribuyente deba volver a completar el formulario desde cero 
ante la falta de información, se incorporará un paso de subsanación en el flujo de revisión 
y aprobación del analista. De esta manera, el contribuyente podrá corregir cualquier detalle 
dentro de la solicitud. En ese sentido, el flujo funciona de la siguiente manera: 
 

1. El contribuyente envía su solicitud de inscripción o actualización de RUC a través del 
sistema e-Tax 2.0 
 

 
 

2. El analista recibe y verifica la solicitud en el módulo BPM-GTR 
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3. Durante la revisión, el analista identifica que falta información en el formulario que el 

contribuyente debe corregir. El analista coloca un mensaje explicando los detalles a 
subsanar y cambia el estado de la solicitud a “En subsanación de Contribuyente” 
 

 
   

4. El sistema envía un correo al contribuyente notificando la subsanación, incluyendo las 
instrucciones o comentarios del analista 
 

 
 

5. El contribuyente accede al trámite previamente completado, realiza las correcciones 
necesarias y envía la solicitud nuevamente para aprobación. Este flujo se repetirá hasta 
que el analista apruebe o rechace la solicitud 
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